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Infocentros comunitarios y Capital Social. Reflexiones

para el caso chileno.

Evelyn Arriagada Oyarzun - Consultora ARSChile!.

Resumen

El propdsito del presente trabajo es exponer algunas reflexiones acerca de las
posibilidades que bridan los lugares de acceso publico a Internet’ para ampliar y/o
fortalecer las redes sociales, tanto a nivel virtual como a nivel presencial. Por una
parte los lugares de acceso comunitario a Internet presentan ciertas potencialidades
para expandir las redes personales a través del ciberespacio, estableciendo relaciones
con personas que viven en lugares diferentes y con las cuales no se requiere un
contacto presencial previo. Adicionalmente las ventajas comunicacionales de la Red
permiten contactarse con personas con las que se tienen relaciones previas, lo que
potenciaria un fortalecimiento de los vinculos. Pero ademas el caracter publico de estos
espacios permite pensar en sus posibilidades para el desarrollo de redes presenciales,
qgue otorgarian un sentido particular al uso de las tecnologias y de los propios lugares
de acceso. Esto presentaria no solo la oportunidad de ampliar el Capital Social
individual de los usuarios sino también abriria posibilidades para el desarrollo del
Capital Social comunitario.

Palabras Claves: Capital Social - Brecha Digital - Redes virtuales - Internet.

1. Capital Social y TIC’s. Algunas aclaraciones conceptuales.

1.1. La brecha digital como exclusion social.

Una de las consecuencias del advenimiento de la sociedad de la informacién ha sido la
aparicion de nuevas formas de exclusién social. En este modelo de desarrollo donde la
productividad, la eficiencia, la comunicacién y el poder se constituyen principalmente a
partir de la capacidad tecnoldgica de procesar informacidn y generar conocimiento
(Castells, 2005), las limitaciones para acceder y utilizar las tecnologias de la
informacidon y comunicacién (TIC's) se vuelven un elemento fundamental a la hora de

definir quienes “estan dentro” y quienes “estan fuera” de los procesos sociales.

' Enviar correspondencia a: Evelyn Arriagada (earriagada@arschile.cl).

2 Este documento ha sido redactado tomando como base algunos estudios realizados por la consultora
ARSChile en infocentros comunitarios y bibliotecas publicas, para organismos del sector publico. La autoria
por tanto es compartida con el equipo de investigacion de esta consultora.
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Esta divisoria o brecha digital (digital divide) se define inicialmente en torno a las
dificultades de acceso a las TIC's para ciertas personas, grupos sociales o zonas
geograficas. Aqui el término “acceso” tiene una connotacion politica en relacion con la
posibilidad de poner los artefactos y la infraestructura tecnoldgica a disposicidon de
todos los ciudadanos (Wise, 1997). La superacion de la brecha digital deja de ser un
problema individual y se transforma en una tarea a asumir por las politicas publicas.
En el caso de América Latina, en los Ultimos afios los gobiernos se han dedicado a
fomentar el acceso universal a las TIC's buscando principalmente impedir la
consolidacién de la brecha digital interna. En Chile las politicas de acceso a universal a
las tecnologias comienzan a implementarse a fines de los noventa, alcanzando mayor
relevancia con la elaboracion de la Agenda Digital en el afno 2003. A partir de entonces
se ha impulsado la ampliaciéon de la cobertura tecnoldgica a través de la creacion de
diversos infocentros comunitarios en todo el pais, dependientes de instituciones

gubernamentales y privadas’.

Sin embargo tras unos afios se fue comprobando que la sola disposicion de tecnologia
no llevé a acortar las distancias que se generaron a partir del uso de las TIC's. Fue
necesario entonces repensar el problema. Para redefinir el problema de la brecha
digital y delinear las acciones para contribuir a su disminucion se debe partir por
comprender que las TIC's como herramientas tecnoldgicas que presentan
potencialidades. Se pueden utilizar para comunicarse con personas en lugares
distantes, se pueden utilizar para acceder a informacion de forma mas rapida y facil,
etc. Pero el s6lo hecho de tener acceso a los aparatos no implica que las personas se
incorporen de forma automatica a la llamada “cibercultura”®. De este modo la brecha

digital puede ser entendida como una forma de exclusidn social® que traspasa las

3 Las instituciones que participan son las siguientes: Programa Enlaces abierto a la comunidad (Ministerio de
Educacion, Programa BiblioRedes (Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM), Red de Telecentros
del FDT II, Red de Infocentros para la Mediana y Pequefia Empresa, Telecentros de Informacion Juvenil
(Instituto Nacional de la Juventud, INJUV),Programa Redes (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO), Red de Telecentros El Encuentro (Corporacion El Encuentro)y el Portal Ciudadano (Divisidn de
Organizaciones Sociales, DOS) (PNUD, 2006)

4 v3 todos los conocimientos y a la multiplicacién de los intercambios entre las personas” (Dagnaud, 2000).

5 Este concepto se define como la vinculacion parcial (o la mala calidad en la vinculacion) de las personas a
los medios, materiales y simbdlicos, que la sociedad dispone para asegurarles una adecuada calidad de vida
(Raad, 2006).
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barreras del acceso tecnoldgico y que se relaciona con las desigualdades previamente

existentes.
1.2. EIl Capital Social como propiedad estructural.

El concepto de Capital Social alude, en términos generales, a los vinculos sociales
basados en la confianza, la reciprocidad y la cooperacién. De este modo para Bourdieu
(1985; 2000) el Capital Social se construye a partir de la totalidad de recursos
(potenciales o actuales) vinculados a la posesion de una red duradera de relaciones.
Por su parte, James Coleman (1988) entiende que el Capital Social se crea donde las
personas vinculan y coordinan para facilitar una accion colectiva. Robert Putnam
(1995), en tanto, traslada el analisis de este recurso al nivel macro social. De este
modo las redes sociales y la reciprocidad son los elementos que logran explicar por qué
ciertas comunidades alcanzan mayores niveles de desarrollo econdmico y democratico.
Para estos autores la conformacion de redes sociales densas es una condicion
necesaria para hablar de la existencia de capital social en una determinada comunidad.
Sin embargo Ronald Burt (2004), rechaza la importancia de la densidad de las redes
sociales, poniendo el foco del analisis en la calidad de las mismas. Desde esta
perspectiva Burt plantea que el Capital Social de los individuos se encuentra en su
capacidad de trascender sus vinculos primarios o fuertes originados en su entorno
inmediato, donde la tendencia a mantener relaciones cada vez mas estrechas lleva a la
separacion con otras sub-redes o grupos de la sociedad a partir de lo que denomina el
autor “agujeros estructurales”. El poder de atravesar dichos “agujeros” constituye una
oportunidad de vincularse con individuos pertenecientes a otros grupos, quebrando la
corriente de informacion y accediendo asi a informacion respecto de lo que ocurre en
entornos distintos del propio y, por tanto, incrementando asi sus posibilidades de

accion.

Pero estas formas de Capital Social no son excluyentes, muy por el contrario, pueden
ser adecuadas para diferentes contextos e incluso complementarse. Desde la
perspectiva del ARS esto implica que en ciertas comunidades es necesario no solo
potenciar la creacion de vinculos fuertes en el entorno cercano sino generar “lazos

débiles” (Granovetter, 1985) hacia grupos sociales distantes.
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Para nosotros el Capital Social se compone por una parte de una dimensidn
estructural, asociada a las redes sociales y, por otra parte, de una dimensién cognitiva,

relativa a la significacion de esas redes, principalmente en términos de confianza.

2. Los infocentros como espacios de desarrollo de Capital

Social.

En las reflexiones sobre la reorganizacién de las relaciones sociales en el contexto
actual ha existido un interés creciente por estudiar la relacién entre las TIC's y el
desarrollo de Capital Social. En la medida en que estas tecnologias se incorporan de
forma cada vez mas acelerada a nuestra vida cotidiana parece oportuno preguntarse
éde qué modo las TIC's estan modificando la forma en que nos vinculamos con los
otros?, en otras palabras dicual es el impacto que estas tecnologias tienen en la

construccién de Capital Social?

La instalacion de infocentros comunitarios ha sido una fuente importante de conexién
para las comunidades aisladas geograficamente y con menores recursos, donde la
mavyoria de los habitantes no cuenta con el capital econdmico para adquirir o pagar por
el uso de bienes tecnoldgicos o donde simplemente no existen muchas alternativas de
conexién. Asi, el acceso a Internet en estos espacios ha permitido suplir parte de las
carencias existentes en el acceso a otros canales de comunicacién, como el teléfono.
Por otra parte muchos de estos lugares han contribuido a contrarrestar la dispersion
existente entre los nlcleos poblacionales al interior de las comunas. En Chile existen
localidades como Monte Patria (IV region) o Colbun (VII regioén), por ejemplo, donde el
infocentro ha sido atil para fortalecer la cohesidon social y territorial de la comuna
densificando las comunicaciones entre sus habitantes. De este modo para las personas
de estas comunidades contar con un lugar publico de acceso a Internet trae consigo un
sentimiento de ruptura del “aislamiento tecnoldgico”. Asi lo manifiesta una dirigente de

la localidad de Palmilla.

“"Era necesario este proyecto para nosotros, era necesario para la comunidad,

porque estamos apartados (...) estamos apartados de la tecnologia™.

® Entrevista a Maria Rojas, dirigente Infocentro Comunitario “Lomas de Colchagua”, Palmilla (VI Regién).
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Cabe sefialar, sin embargo, que estas ventajas de la tecnologia aun no llegan por igual
a todos los sectores de la poblacién donde se han instalado estos infocentros. El tipo
de usuarios que asiste a estos espacios esta bastante definido, siendo principalmente
jovenes estudiantes de estratos medios y bajos. Esto hace pensar en las variables
subjetivas que entran en juego y que no pueden ser obviadas a la hora de abordar las

politicas de inclusion digital.

Ahora bien, es necesario preguntarse si el acceso a esta infraestructura trae consigo
un incremento en las redes de los usuarios y cual es el tipo de relaciones que se

generan a partir del uso de estos espacios.

2.1. Ampliacion y fortalecimiento de redes a través del Ciberespacio.

En uno de los pocos articulos existentes sobre el impacto de Internet en la creacion de
Capital Social, Barry Wellman (2001) establece una distincidon entre los usos de las
TIC's que pueden ser considerados como fundamentalmente sociales y aquellos que no
lo son. El “uso social” de Internet sacaria ventajas de sus atributos como herramienta
tecnoldgica para contactarse y comunicarse con otras personas a través de la red. Los
“usos asociales”, en tanto, serian aquellos en los que no se da esta interaccion,
circunscribiéndose a la utilizacién para fines personales. Algunos ejemplos de este
ultimo tipo serian: elaborar un documento con el procesador de textos o bajar archivos
de musica de la red. A partir de esta distincion se puede plantear la hipdtesis que
dependiendo del uso que se haga de la tecnologia a disposicién en los infocentros

variara, el impacto positivo o neutro en el desarrollo de Capital Social.

Una primera aproximacion al los usos de las tecnologias en los infocentros y bibliotecas
ubicados en zonas apartadas, muestra que la mayor frecuencia se da en los usos
asociales, donde destacan la realizacion de tareas relacionadas con el estudio o trabajo
y, ligadas a éstas, la busqueda de informaciéon en Internet. Solo en tercer lugar
aparece el uso de las tecnologias como instrumento de comunicaciéon. Dato que
contrasta con lo que son la mayoria de estudios sobre los usos de Internet apuntan
como principales usos de la tecnologia, la comunicacién asincrénica (mails) y

sincronica (chat). En un estudio realizado recientemente en la Biblioteca de Santiago
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muestra una tendencia diferente. Los usuarios de las tecnologias disponibles en este
espacio sefialan la misma frecuencia de uso para la blusqueda de informacién en la red

y para el envio de correos electrénicos.

Con respecto a las personas con las que se comunican estos usuarios, se trataria
principalmente de personas del entorno cercano, tales como los amigos, familiares y
compafieros de estudio. Sin embargo gran parte de estos se encuentra en lugares
distantes geograficamente, por lo que no podran tener un contacto frecuente con ellos

por ningun otro medio.

En el siguiente grafo se aprecia la localizacidn geografica de los contactos de los
usuarios de los infocentros de zonas aisladas. Consiste en un mapa en el cual se
observan todos los lugares (ciudades o paises) donde los usuarios en general

mencionaron comunicarse con otros a través de Internet.

Grafico N° 1. Red de contactos por localizaciéon geografica de Infocentros.
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Un medio para interpretar este grafo es a través del célculo del indicador o grado de
intermediacion de la red. Este indicador es un estadistico particular del Analisis de
Redes Sociales (ARS) que da cuenta de la frecuencia con que aparece un nodo (en el
grafo la ciudad o el pais) en el tramo mas corto (o geodésico) que conecta a los otros
dos. Resulta interesante en la medida que nos permite ubicar las ciudades que se
posicionan como intermediarias, lo que podriamos denominar como ciudad “puente”.
Del célculo de este indicador se obtiene la condicién de la ciudad de Santiago como
nodo central de la red. En otras palabras, en Santiago se encuentra la mayoria de los
contactos en la red que tienen los usuarios de nuestros infocentros. Dentro de Chile
otras ciudades que aparecen ocupar una posicion central son Concepcién y Temuco. En
el exterior aparece Espafia como el pais mejor posicionado en la red ya que en tres de
los Infocentros alguno de los encuestados menciond relacionarse por Internet con

personas de dicho pais.

Tabla N°1. Centralidad de las ciudades en la red (grafico N°1).
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1 2

Betweenness |nBetweenness
Santiago 673.401 43.727
Espafa 109.220 7.092
Concepcion 100.000 6.494
Temuco 64.600 4,195
La Serena 51.667 3.355
Holanda 41.371 2.686
Arica 41.371 2.686
Argentina 15.593 1.013
México 15.593 1.013
Alemania 15.593 1.013
EEUU 15.593 1.013

Por otra parte la disposicion a construir relaciones con personas con las que la
interaccion de caracter presencial es limitada o nula aparece asociada al grado de
confiabilidad y compromiso que se le concede. En este sentido, los datos obtenidos en
los estudios realizados confirman que la relacidn que los diferentes grupos etarios
establecen con la tecnologia determina como concibe el tipo de relaciones que se

generan a través de Internet.

“hay muchas personas que solamente mantienen una relacion como ahi no mas
y otros que ya los consideran casi amigos, o sea conozco personas que ya han
tenido hasta relaciones como ya sentimentales con gente que conocen via

messenger y Chat.” (Grupo de discusion estudiantes secundarios).

La cita extraida de un grupo de discusion realizada a escolares da cuenta que son los
grupos mas jovenes quienes tienen una mayor disposicion a establecer vinculos a
través de Internet que pueden alcanzar el mismo caracter que las relaciones

presenciales.

2.2. Redes presenciales y Capital Social comunitario.
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a) Las instituciones y organizaciones sostenedoras

Con la penetracion de las TIC's también se pone de manifiesto un proceso de
redefinicion de la identidad comunitaria. El concepto de comunidad ha sido estudiado
en la Sociologia desde los inicios de la disciplina. Desde los primeros estudios de
Tonnies o Durkheim, la comunidad estuvo ligada a la idea de vivir juntos en una
determinada &rea geografica. Asi el proceso de urbanizacion de la poblacién,
provocado por las revoluciones industriales, fue percibido como una erosidon
permanente al sentimiento de comunidad. Esta visidon que convertia en requisito de la
construccidon comunitaria el anclaje con un ambito territorial se convierte en
predominante hasta mediados de los noventa. La convergencia entre la reflexién sobre
las transformaciones sociales que provocada la aparicion de las TIC's (Castells) y la
revalorizacion del concepto de comunidad en las Ciencias Sociales da como resultado
una nueva concepciéon del desarrollo comunitario que enfatiza la construccién de redes
sociales deslocalizadas territorialmente. Las comunidades no son ya sélo consecuencia
de las relaciones en un determinado territorio, sino también fuera de él. Lo importante

es la naturaleza de las relaciones.

La lectura de los datos obtenidos en todos los casos del estudio da cuenta de la
existencia de un proceso emergente de redefinicion de la identidad comunitaria. El

sentimiento de comunidad se construye no exclusivamente de lo “que nosotros somos

sino también “de con quiénes estamos relacionados”.

Al respecto cabe sefalar que los Infocentros se encuentran localizados y empiezan a

operar dentro de instituciones u organizaciones que previamente existian.

Entre los casos de estudio que fueron seleccionados, en cuatro de ellos las entidades
sostenedoras son instituciones publicas, mientras que solamente en dos este rol lo
ocupan organizaciones comunitarias. En el caso de las primeras todas se encuentran
dentro de la estructura institucional del municipio. Los Infocentros del Proyecto
Biblioredes en la comuna de Monte Patria o Purén son habilitados y se convierten en
una extensién de las bibliotecas municipales ya existentes, mientras que el caso de
Colbun (Maule Activa) y Teodoro Schmidt (INJUV) son parte de otro tipo de

dependencias municipales.
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Las dos organizaciones sociales sostenedoras de los Infocentros del Programa REDES
de FLACSO fueron seleccionadas, tras la postulacion a un proyecto para obtener esta
condicion. En el caso de Lampa-Batuco, la organizacién sostenedora es la Guarderia
Comunitaria de Apoyo Brazos Tiernos - Cabrati. Su origen data del afio 2001,
momento en que empieza a gestarse al alero del Proyecto de Desarrollo Participativo
que ejecutaron en Batuco el Hogar de Cristo, la Municipalidad de Lampa vy la filial en la
Region Metropolitana de la Fundacion Nacional de la Superacion a la Pobreza
(FUNASUPO). Tras superar diferentes fases en el desarrollo y consolidaciéon de esta
iniciativa colectiva, en marzo del 2003 se crea Guarderia asumiendo como fin
constitutivo: “Apoyar a las madres y jefas de hogar de Batuco que se encuentran en
situaciéon socioeconémica, para acceder a fuentes de trabajo que posibiliten su aporte
y/o sustento al nucleo familiar, otorgando un servicio de cuidado a sus hijos”. Al igual
que en el caso de Lampa-Batuco, el Infocentro del Programa REDES en Palmilla es
sostenido por una organizacion creado con apoyo externo para permitir a los
habitantes de la comuna de proveerse de determinadas soluciones y servicios. Se trata
de la cooperativa agricola “Las Lomas de Colchagua”, creada en 1992 con apoyo del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP). Su objetivo es la prestacién de servicios

relacionados con la actividad agraria, asi como promover el desarrollo de turismo rural.

El desarrollo asociativo en la comuna donde se ubican los Infocentros aparece como un
factor de primer orden al evaluar su potencial impacto en la creacién de Capital Social.
Cabe esperar que cuantas mas sean las organizaciones voluntarias mas densa sera la
disponibilidad de canales para que los usuari@s de los Infocentros desarrollen su
Capital Social en medio local. Asimismo cuantas mas organizaciones existan mas sélida

serd la cultura del compromiso colectivo.

En todas las comunas consideradas como parte de los casos de este estudio
existe correspondencia con los datos empiricos aportados en el Informe del PNUD del
afio 2000 que presenta las zonas rurales como espacios de altas tasas de
asociatividad. Una asociatividad que se nutre, principalmente, de organizaciones
instrumentales creadas para aportar determinadas soluciones a sus miembros. Dada la
multiplicidad de organizaciones, la mayoria de ellas se solapan unas a otras diluyendo
sus fronteras. No puede sorprender, por tanto, que en todas las entidades

sostenedoras sea posible identificar una amplia y variada red de relaciones estables de
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caracter instrumental. A efecto de ordenar y clarificar entre estas relaciones es posible
establecer una distincidon entre los vinculos con organizaciones que son percibidas
como similares de las que se busca colaboracidon en determinadas tareas, con
instituciones publicas o privadas de las que se espera obtener algun tipo de apoyo -
atendiendo de forma preferente a las relaciones con el municipio- y finalmente con
otros Infocentros o iniciativas de acceso a las tecnologias existente en la comuna. Otra
dimension para ordenar estas relaciones serd la consideracion de la localizacidon

geografica de sus contrapartes.

En las entrevistas a los responsables de todas las entidades sostenedoras de los
Infocentros existe una intencién explicita de establecer y fortalecer relaciones con
otras organizaciones de la comuna como para de la estrategia para alcanzar los fines
propuestos. Se trata de intercambios reciprocos de favores entre las dos partes como
el que se da, por ejemplo, entre |la Biblioteca de Monte Patria y las radios comunitarias
de la localidad. A través de esta alianza se difunde la existencia del Infocentro y las
diferentes actividades que se realizan en él. Experiencias similares de asociacion con
radios comunitarias se encontraron en otros de los casos estudiados, como Purén o
Colbun, lo que justifica un mayor desarrollo analitico y su sistematizacién como “buena
practica” en términos de gestion de redes de los Infocentros. Otras de los aliados
estratégicos locales que aparecen son los colegios, consultorios, organizaciones
productivas o las juntas de vecinos. En la mayoria de los casos se trata de iniciativas
de colaboracion establecidas sobre relaciones previamente existentes, pero que se han
visto fortalecidas y redefinidas una vez instalado el Infocentro en la organizacion. Asi,
por ejemplo, en el caso de Palmilla desde la cooperativa agricola se apoyd a la junta de
vecinos a elaborar un proyecto para conseguir computadores a través del programa
Chileenter. El proyecto se gand y el Infocentro de la cooperativa se convirtié en un co-
ejecutor del proyecto entregando capacitacion. Al igual que en Palmilla, la llegada de
los Infocentros ha generado en las otras comunas que el acceso a la tecnologia se vaya
configurando como una demanda enddgena o propia de la comunidad. Lo que se
expresa, como posteriormente se atenderd, en la aparicién de nuevos Infocentros o,
como en el caso de Lampa-Batuco, la articulacion de los actores comunitarios en torno
a un proyecto de ampliacion del acceso a las nuevas tecnologias. Se trata de la

creacion y funcionamiento de la mesa comunal de las TICs. Una iniciativa conducida
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por la ong “Empodera” de la que encuentran representacion los mas variados actores

sociales de la comunidad.

La introduccién del Internet en la entidad sostenedora a través del propio Infocentro
ha generado nuevas oportunidades para deslocalizar este tipo de relaciones de
colaboracién. El mejor ejemplo son los vinculos que han podido establecer con las
otras entidades sostenedoras que también son parte del programa del que depende el
Infocentro. Los operadores, tal y como se explicara en el proximo capitulo, han
gestado una red de relaciones permanentes de colaboracion basadas, principalmente,
en el intercambio de experiencias y aprendizajes. Pero mas alld de este espacio de
interaccion en el espacio generado por el programa, lo cierto es que la incorporacién
de Internet ha dado pie a la creacién de nuevas relaciones con organizaciones
localizadas en diferentes puntos del pais y también en el extranjero. Un caso revelador
es el hermanamiento generado entre el Infocentro de la cooperativa agricola de
Palmilla y otra iniciativa similar en la localidad de la Palmilla en la provincia de Malaga,

Espafia. La localizacibn en la web del blog del Infocentro chileno

(www.Infocentropalmilla.blogspot.com) por parte de los representantes de la entidad
espafola dio lugar a establecer un primer contacto que ha ido consolidandose en una
relacién sostenida con el paso del tiempo. En la actualidad desde Palmilla, Espafa, se
apoya el Infocentro de Palmilla, Chile, ofreciendo becas para cursar capacitaciones en
linea en temas tan variados como contabilidad, ventas, etc. Otro apoyo de no menor
importancia, aunque hasta la fecha subutilizado, es el ofrecimiento de la entidad
espafiola para ejercer como facilitador de nuevas relaciones con Infocentros localizados
en Europa o de acceso instituciones que pudieran ofrecer recursos. Una experiencia
similar a la descrita puede reconocerse en el Infocentro de Colbun en su relacién con
“Barcelona Activa”, si bien se encuentra mediatizada por la relacion institucionalizada

por el programa “Maule Activa” con esta iniciativa.

A partir de los datos recabados en el estudio se desprende que, salvando algunas
excepciones, la mayoria de las vinculaciones que se establecen mas alld del entorno
comunitario tienen un valor instrumental bastante limitado. No sélo los recursos
intercambiados tienen una escasa incidencia en el funcionamiento del Infocentro, sino
gue es bastante complicado su sustento en el tiempo. Sin embargo, existe un interés

manifiesto por ampliar y potenciar este tipo de relaciones. Un interés que pudiera
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entenderse como una forma de lograr valorizar la organizacion en la comunidad a
partir de su capacidad para lograr relacionarse con otros actores en el pais y fuera de

7

él.

En la solicitud de apoyo para el funcionamiento del dia a dia o el cumplimiento de
metas de corto plazo vuelven a ser las instituciones mas préximas en el espacio
territorial hacia las que se canalizan las demandas. En esta linea, cabe destacarse la
importancia que se otorga al tipo de relaciones que se mantiene con la municipalidad.
El interés o desinterés de alcalde, concejales o jefes de departamento de la
municipalidad por el Infocentro ocupan un parte importante del relato de sus
encargados al cuestionarles sobre este tipo de relaciones. No sélo en el caso de
aquellos Infocentros cuyas entidades sostenedoras son dependientes organicamente de
las municipalidades, lo que pareciera resultar légico, sino también de organizaciones
comunitarias como la Guarderia Cabrati en Lampa-Batuco o la Cooperativa Agricola en
Palmilla. Esta preocupacion por las relaciones con la municipalidad pudiera resultar
sorprendente si se constata que dada su escasez de recursos sus aportes pueden llegar
a ser significativos. Sin embargo, el respaldo del municipio termina siendo un tipo de
apoyo necesario para contactar con otras instancias donde si puede lograrse recursos.
Una gran parte de estas instancias son agencias gubernamentales, como INDAP,
PRODEMU, SERCOTEC, FOSIS, etc. en las que los responsables del Infocentro obtienen
financiamiento para realizar actividades de capacitacion o para la mejora de Ia
infraestructura del Infocentro. También forman parte de las redes de apoyo algunas
fundaciones o entidades privadas como la FUNASUPO o el Hogar de Cristo, con las que
suele haberse dado una relacién sostenida. Los apoyos esporadicos son mas propios en
las relaciones con empresarios locales, como las que ha obtenido el Infocentro de
Lampa-Batuco para realizar algunas mejoras puntuales en la habitabilidad del
Infocentro y en su infraestructura tecnoldgica. En la busqueda de apoyos de mayor
envergadura que permitan proyectar acciones en el mediano plazo, como puede ser la
solucion definitiva a los problemas de conectividad o un aporte sustantivo en nuevos
computadores, son los propios programas de los que dependen los Infocentros los que

canalizan e intermedia la solicitud.

El cierre de este apartado estd dedicado a abordar las relaciones con los otros

Infocentros o iniciativas similares existentes en la comuna. Se considera que la
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competencia o complementariedad en las relaciones entre Infocentros tiene una
incidencia directa en su desempeno. En esta linea, lo primero que cabe sefialar que la
cantidad de puntos de acceso a Internet en las comunas estudiadas varia
sustancialmente. Un caso extremo seria el de Palmilla, donde el Infocentro habilitado
en la cooperativa agricola de “Lomas de Colchagua” es la Unica alternativa para los
habitantes de la comuna’. Pero en el resto de comunas se encuentran disponibles otras
alternativas. Este seria el caso, por ejemplo, de Monte Patria. Ademas del Infocentro
del Programa Biblioredes existe en la comuna un Infocentro promovido por el INJUV y
tres cibercafés. Al ser cuestionados los usuari@s por la decision de optar por uno u

otro las razones que fueron esgrimidas son las siguientes:
« la existencia o no de costo asociado al acceso a Internet;
+ la calidad de la infraestructura tecnoldgica;

« condiciones de uso (tiempo de estadia maxima en el computador) vy

disponibilidad de los computadores;
« la relacién con el operador/a o el encargado del Infocentro;
» las relaciones existentes con otros usuari@s;

« la localizacién geografica del Infocentro en la comuna;

Dos son los aspectos que pueden rescatarse de las entrevistas con los usuari@s de los
Infocentros. El primero es que si bien existe una primacia de razones instrumentales al
momento de optar (costo del acceso o calidad de la infraestructura tecnolégica), no
cabe despreciar la importancia que se atribuye a las relaciones sociales que se
obtienen en el Infocentro. En segundo lugar que el grado de “fidelizacion” al
Infocentro se encuentra condicionada por la variable general. Los usuari@s mas
jovenes tienden a optar indistintamente por acudir a uno u otro Infocentro, mientras

gue no ocurre lo mismo con las personas mayores. Como en el caso de las “duefas de

7 La instalacion de este Infocentro, no obstante, ha generado el interés en la comuna por la creaciéon de nuevos puntos de
acceso.
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casa”, por ejemplo, al acudir al Infocentro no soélo se busca acceder a Internet, sino
también proveerse de soluciones que permitan obviar las dificultades que puedan
surgir en el uso de la tecnologia y, principalmente, encontrarse con personas

conocidas.

En los responsables de los Infocentros existe un reconocimiento explicito a que en la
medida que aparecen nuevos espacios de acceso a Internet en la comunidad se tiende
hacia una mas clara segmentacion de los usuari@s. Lo que a su vez se traduce en
concentrar recursos y esfuerzos en realizar actividades que satisfagan al segmento de
poblacion esperado. En este punto resulta interesante cuestionarse sobre la
procedencia de las personas en los Infocentros que tienen como entidades
sostenedoras a organizaciones sociales. A diferencia de aquellas que encuentran su
sustento en instituciones publicas -bibliotecas o dependencias municipales- y, por
tanto, se espera de ellas que se abran al conjunto de la comunidad, en el caso de las
organizaciones sociales pareciera razonable creer que sus usuari@s sean personas que
son parte o se encuentran vinculadas a ellas. El levantamiento de las experiencias de
los Infocentros de la guarderia Cabrati en Lampa-Batuco y de la cooperativa agricola
“Lomas de Colchagua” en Palmilla da cuenta de situaciones muy diversas. Mientras que
en el primer caso los usuari@s, principalmente mujeres, se encuentran relacionadas
directamente o indirectamente a la organizacion, al Infocentro de Palmilla no sélo la
mavyoria de personas son ajenas a la cooperativa agricola sino desconocen su condicion
de entidad sostenedora. Entre los argumentos que pueden esgrimirse para dar cuenta
de esta situacién pueden destacarse dos como mas relevantes. El primero tiene que
ver con la diferente impronta que han ejercido las organizaciones sobre los
Infocentros. Mientras que las “tias” de guarderia en Cabrati de hicieron suyo el
proyecto de instalar el Infocentro apropiandoselo como parte importante de las
actividades desarrolladas en la organizacion, la instalacion del Infocentro en la
cooperativa de Palmilla encontrd ciertas resistencias. Como consecuencia de ello el
devenir del Infocentro estuvo durante mucho tiempo ajeno al interés y, por tanto, la
influencia ejercida por una parte importante de la directiva de la organizacién. Un
segundo argumento que cabe plantear es que mientras el Infocentro de la cooperativa
agricola en Palmilla es el Unico punto de acceso a Internet existente en la comunidad,
los resistentes de Lampa-Batuco tienen otras alternativas. Ademas los serios
problemas de conectividad del Infocentro de la Guarderia Cabrati, con cortes
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inesperados y prolongados, han circunscrito aun mas el tipo de usuarias que acuden a
él. No se va al Infocentro para acceder a Internet, sino que se va a la organizacién en

donde en algunas ocasiones se puede acceder a Internet.
b) El infocentro como espacio de interaccion

En la mayoria de los focus group realizados ante la pregunta del moderador ¢Qué es

n

para ti el Infocentro? las ideas mas reiteradas fueron “un centro de apoyo”, “un
espacio de encuentro” o “centro de recreacion”. A partir de estas ideas en este
apartado se propone medir la condicidon del Infocentro como espacio para la interaccion
social. Para ello se fijara la atencion en tres datos relevantes obtenidos de la aplicacién
del cuestionario. El primero, es el medio a través del cudl se entera de la existencia del
Infocentro y acude a él. Resulta interesante saber si el encuestado llegé al Infocentro a
través de uno de sus usuarios o no. La hipotesis que se plantea es que la forma a
través de la cudl llegue el usuario al Infocentro condiciona su comportamiento. La
existencia de relaciones sociales entre los usuarios del Infocentro ejerce como
catalizador de un rapido proceso de socializacién favoreciendo un comportamiento mas
sociable. Por el contrario, cuando no existen estas relaciones la tendencia es adoptar el
comportamiento mas cercano al que se ha identificado como tipo de usuario
individualista. Los datos que ofrece el grafico n.2 permite, por lo menos, no refutar
esta hipotesis. La suma de los porcentajes de aquellas categorias asociadas al hecho
de contar con un contacto al interior del Infocentro es superior a la suma de los
porcentajes de aquellas que no lo estdn. Cabe recordar que, tal y como se sefalo
anteriormente, en la muestra del estudio el tipo de usuario sociable es, con cierto
margen, superior al tipo de usuario individualista. Dada las implicaciones que pueden
desprenderse de la confirmacién de la hipétesis planteada debiera a futuro buscar una

mas amplia y certera validacion.

Grafico n.2- Cantidad de personas conocidas en el Infocentros que son parte de la

red de contactos.
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la mayoria
42%

0 Algunos 1 casi ninguno Nadie
52% 51% 47% 50%

38%

Total Hombre Mujer Sociable Individualista

Fuente: SUBTEL (2006) Estudio Impacto de los Infocentros en la creacion de Capital social, SUBTEL,

Gobierno de Chile.

El segundo de los datos a tomar en cuenta viene dado por las consecuencias de los
procesos de capacitacion en términos de formacidén de redes sociales. Las
capacitaciones son espacio con gran potencial para la socializacidon entre los diferentes
usuari@s de los Infocentros y, por tanto, medio de creacién de Capital Social. La
asociacién entre los cursos de capacitacién y la concepcién del Infocentro como espacio
de encuentro aparece especialmente estrecha en algunos grupos de usuarios. Segun
fue relatado en el Infocentro de Purén, las usuarias duefias de casa acuden al
Infocentro informadas por sus hijos y con la expectativa de no quedar al margen del
mundo tecnoldgico en el que ya se encuentran inmersos ellos. Su entrada al Infocentro
se produce como alumnas de los cursos de capacitacion, donde desarrollan algunos
conocimientos y capacidades basicas para manejarse en el computador. A partir de ese
momento su principal motivacién para seguir acudiendo al Infocentro no se encuentra
tanto en llevar a la practica los conocimientos adquiridos, sino en encontrarse con
muchas de las otras duenas de casa que han participado en los cursos. Durante las
semanas que dura el curso se van gestando fuertes relaciones sociales que perduran

en el tiempo.

Una mirada mas amplia sobre el proceso de socializacién al interior del Infocentro se
procede a revisar las respuestas dadas por el conjunto de los encuestados sobre la
cantidad de personas que han conocidos y con los que han entablado relacion a partir
de su condicidén de usuari@s del Infocentro. A la luz de los datos obtenidos se reafirma
al Infocentro como un espacio donde se obtienen nuevos contactos. Mientras que un
26% responde “No haber conocido mayormente a mas gente”, un 39% sefiala que “Ha
conocido bastante gente” y un 31% “Haber conocido mucha mas gente”. Al desagregar

estos datos segln sexo, no se reflejan cambios significativos con respecto a la
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distribucion general. No asi cuando se cruza la variable tipo de usuario. Como era
previsible, el tipo de usuario individualista manifiesta no haber conocido gente en el

Infocentro.

Por ultimo, se busca evaluar qué importancia adquiere el Infocentro, entendido como
espacio de encuentro con amigos, en la configuracion de las redes sociales de los
usuari@s. Los datos agregados dan cuenta de una situacién practicamente pareja
entre aquellos que sefalan contar con “algunos” amigos entre los usuarios del
Infocentro, 42%, y los que manifiestan tener a la “mayoria” de sus amigos, 38%. Por
el contrario, tan soélo un 14% manifiesta no tener “casi ningin” amigo entre los
usuari@s del Infocentro y un 6% "“Nadie”. Lo que estos datos vienen a justificar es la
relevancia que adquiere el Infocentro como instancia con un gran potencial para
catalizar la creacion y asignacion de Capital Social. Los Infocentros estudiados
aparecen posicionados como lugar de encuentro al interior de las comunidades donde
se encuentran localizados, ganando preponderancia sobre otros espacios sociales. Al
desagregar los datos por sexo se constata que en las mujeres el Infocentro adquiere
mucha mayor importancia que para las redes sociales de los hombres. Un 51% de las
usuarias encuestadas manifiestan que “la mayoria” de sus amig@s son también

usuarias del Infocentro.

Reflexiones finales

= El enfoque del ARS otorga herramientas para abordar la problematica de la
brecha digital como un problema de exclusion social, donde en enfoque pasa

del mero acceso a tecnologias a la apropiacidon social en su conjunto.

= Los Infocentros Comunitarios son lugares propicios para ampliar y/o fortalecer
las redes sociales a nivel virtual, con personas del circulo cercano que se
encuentren en la propia localidad o en lugares distantes. Estas redes pueden

ser analizadas y graficadas a través de las herramientas del ARS.

= A nivel presencial se presentan como lugares de encuentro donde se generan
interacciones sociales, esto otorga un sentido particular al uso de las
tecnologias y de los propios lugares de acceso. Se generan instancias de

cooperacion que pueden servir para fortalecer el capital social comunitario.
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Para conocer el real impacto de este tipo de iniciativas en el desarrollo de
capital social comunitario es preciso continuar desarrollando estudios que
aborden tanto las relaciones en el ciberespacio como las relaciones
presenciales, y los vinculos que se generan entre los presencial y lo virtual

como parte de un todo.
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